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V Kancclaii finanéniho arbitra, Legerova 1581/69. 110 00 Praha 1. se dne '-f "
pEdsiiiskutetnilo v fizeni vedeném pod sp. zn. EERAEE AT rfJalrn ustﬁﬁfi}"
vysvétleni spolecnosti Allianz pojistovna. a.s., ICO 47115971, se sidlem Ke Stvanici 636/3,
186 OO Plah'i 8 (dale jen , Instltuce ‘), ato na zakladé vyzvy finan¢niho arbitra ze dne
§ evid. ¢ LRSI ucineéné  podle § 12 odst. 2 zakona &. 229/2002 Sb.,

: ; e
o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pO/dtj Sich predpisu.

Stav Fizeni pred finanénim arbitrem

Rizeni pied finanénim arbitrem bylo zahdjeno doru¢enim navrhu Navrhovatele
dnesf 728520 Financni arbitr postupng opatfil a shromazdil dikazy potfebné pro vydani
nalexu ve véct a vyzval Instituci k podani dsiniho vysvétleni za ucclem projednani predmétu
sporu.

Po dikladném prostudovani viech dosud shromazdénych podkladﬁ finanéni arbitr zvazuje
vysloveni neplatnosti pravniho tkonu ve smyslu § 39 zak. &. 40/1964 Sb.. oblansky zakonik
(déle jen obCansky zakonik*).

Podle § 39 obfanského zdkoniku je neplatny prdvni iikon, kier): svym obsahem nebo tcelem
odporuje zdkonu nebo jej obchdzi anebo se prici dobrym mraviim.

Navrhovatel uzavicl s Instituci  pojistnou smlouvu investitniho  Zivotniho  pojisténi
Globalinvest (dale jen ,,Pofisind smiouva™). Pojistny produkt Globalinvest je investi¢nim
Zivonim  pojisténim, pro které je charakteristické, Ze vySe pojistného plnéni zavisi na
vynosech z investovani rezerv pojistného, kdy investiéni riziko nese pojistnik. Vzhledem
k povaze investiéniho Zivotniho pojiténi ncize predem znat vyslednou hodnotu investice,
resp. tato zavisi na vynosech a ztratach realizovanych na kapitalovém &i jiném trhu. Zakon
¢. 37/2004 Sb.. o pojistné smlouvé. ve znéni pozdejsich predpisu (dale jen ..zakon o pojistné
smlouvé™) v ustanoveni § 4 odst. 1 pism. g) explicitng stanovi jako povinnou naleZitost
pojistné smlouvy uvedeni zpiisobu, jakym se bude opravnéna osoba podilet na vynosech
pojistitcle (byla-li takovato participﬂce na vynosech pojistitele v pojistné smlouvé sjednana).
Z obsahu Pojistné smlouvy i z pouZité terminologie jednoznatnd vyplyva, 7e se v daném
pripadé€ jedna o smlouvu se sjednanym podilenim opravnéné osoby na vynoscch pojistitele ve
smyslu § 4 odst. 1 pism. g) zdkona o pojistné smlouvé, Pojistnd smlouva viak neobsahuje
zadn¢ ustanoveni, kde by byl vyslovne upraven zpisob podileni sc na vynosu, pficems?
financni arbitr se domniva, Z¢ ani vykladem Pojistné smlouvy nelze dospét k podilu na
vynosu pojistitele, a to z nize uvedenych diavodi:



platnych od 1. 1. 2005 (dale jen ..Vicobeené pojistné podminky 2005%) poskytne pojistitel
v pripadé doZiti se dne uvedeného v pojistné smlouvé pojistné plnéni ve vysi hodnoty
podilovych jednotek zjistené k nejbliz§imu ocenovacimu dni, ktery nasledoval po vzniku
pojistné uddlosti. V piipadé smiti pojisténého za doby trvani pojisténi pak pojistitel poskytne
opravnéné osobé¢ pojistné plnéni ve vysi pojistn¢ ¢astky pro piipad smrti dohodnuté v pojistné
smlouvé, ancbo pokud je to pro opravnénou osobu vyhodnéjsi, vysi hodnoty podilovych
jednotek zajisténé k ocefiovacimu dni, ktery nasledoval po dni oznameni pojistné udalosti
pojstiteli.

Pojistnd smlouva pak rozdéluje podilové jednotky na pocatceni podilové jednotky. jeZ se
nakupuji podle ¢lanku 1.2.18 VScobecnych pojistnych podminek 2005 za bézné pojistné
zaplacené v prvnich dvou letech trvani pojisténi, a akumulacni podilové jednotky, které se
podle ¢lanku 1.2.1 V3cobecnych pojistnych podminck 2005 nakupuji za bézné pojistné
zaplacené po uplynuti dvou let trvani pojisténi (ncbo za jednordzové & mimotadné pojistné).
Akumulaéni podilové jednotky se snizuji o vechny poplatky uvedené v ¢lanku 2.1.6 a nasl.
Z¥1astnich pojistnych podminek pro pojisténi Globalinvest - verze 04/01.01.2005 (dale jen
LZv1asmi pojising podminky™). s vyjimkou poplatku na thradu pocate¢nich naklada (o které
se sniZuje pocet pocateénich podilovych jednotek) a poplatkii za spravu fondu (o které sc
snizuje pocet vdech podilovych jednotek, tedy akumulaéni podilové jednotky i pocatedni
podilové jednotky jsou snizeny o pomérnou ¢ast téchto poplatkil) a dale o akumulovany dluh
podle ¢lanku 2.1.6.7 ZvlaSwnich pojistnych podminek. V principu by tedy mélo byt
dovoditelné. jaka c¢ast pojistného je v pribéhu trvani pojisténi investovana a jak se
Navrhovatel podili na vynosu, nebot’ Navrhovatel ma pravo na pojistné plnéni odvijcjici se od
hodnoty podilovych jednotek poniZzenych o shora uvedené poplatky a akumulovany dluh.

Ve snaze dospét k vvkladu podilu Navrhovatele na vynosu finanéni arbitr prozkoumal
ustanoveni tykajici se poplatkit v Pojistné smlouve. V ramei tohoto posuzovéani respektoval
ustalenou judikaturu (napt. rozhodnuti Nejvy§siho soudu sp. zn. NS 22 Cdo 61/99 nebo
rozhodnuti Nejvyssiho soudu sp. zn. NS 3 Cdon 227/96 ), podle které, jde-li o pravni dkon,
pro ktery je pod sankci neplatnosti stanovena piscmna forma, musi byt urcitost projevu viile
dana obsahem listiny. na niZ je zaznamendn. Nestaci, Z¢ Gcastnikovi ¢i uéastnikiim pravniho
vztahu je jasné, ¢o je napi. predméiem smlouvy, neni-li to poznatelné z jejiho textu. Urcitost
pisemného projevu je objektivni kategorii a takovy projev vile by nemél vzbuzovat davodne
pochybnosti o jeho obsahu ani u osob, které nejsou U¢astniky daného smluvniho vztahu. Vile
smluvnich stran viélena do Pojistné smlouvy, véetné wjednani o poplatcich, musi byt tedy
vyvkladem objektivné pochopitelnd, vyjadiend tak, aby mohl tuto vili bez rozumnych
pochybnosti o jcjim obsahu adekvatné vnimat i typicky uéastnik v postaveni jejich adresata.
Pojistnd smlouva musi mit pisemnou formu podle ustanoveni § 7 odst. 1 zdkona o pojistné
smlouve.

Podle ustanoveni ¢lanku 2.13. Vieobecnych pojistnych podminek 2005 jsou poplatky spojené
s investicnim  Zivotnim pojistenim uvedeny ve Specifikaci podminek pojisténi. Podle
ustanoveni ¢lanku 2.1.6.7 Zvlastnich pojistnych podminek 2005 je Instituce opravnéna
uCtovat Navrhovateli poplatck na vthradu pocatecnich nakladi., ktery .. je urden na pokryiti
nakladu spojenych se ziskanim pojiSténi. vyhotovenim pojistné smlouvy a zavedenim do
informacntho systémn. Plati s¢ formou sniZovani poctu pocdtecnich podilovych jednotek na
uctu pojistnika o stanovené procento, a to vidy kvvrocnimu dni investicniho pojisténi,
poplatek se plati do 60-ti let véku pojisiéného, nejméné vsak po dobu 5 let od pocdtku
pojisténi . Procento, o které se snizuje pocet pocate¢nich podilovych jednotek. je uvedeno ve



Specifikaci investi¢niho pojisténi a Sazebnik poplatkit Zivotntho pojisténi - platnost od
1.1.2005 (dale jen .Specifikace podminek pojidteniy a ¢ini ,.3,3 % z poctu poddtecnich
Jednotek rocné”. 7. dikce tohoto ustanoveni nevyplyvd, po jakou dobu budou piislugné
pocatetni podilové jednotky snizovany - zda pouze po dobu trvani Pojistné smlouvy, at
pojisténi skonci kdykoli, ancbo po celou dobu, na kterou byla pojistna smlouva sjednana.
Takto vnesena ncjasnost ohledné vyse poéateCnich ndkladl, kierd neni v Pojistné smlouvé
specifikovana a kdy pojistnik nema moznost se s po¢ate¢nimi ndklady seznamit, znemoZiuje
pojistnikovi dovodit zplsob, jak sc¢ podili na v¥nosech,

Stejné nejasny je i poplatck za . prevod do splaceného stavu™ uvedeny v &lanku 2.1.6.6.
Zvlasinich pojistnych podminek, podle kterych s¢ tento poplatek snizuje v zavislosti na délce
trvani pojisténi, pricem? se plati v piipadé. z¢ vék pojisténého neptesahl 60 let a od pocatku
pojisténi neuplynulo alespon 5 let. Ve Specifikaci podminek pojisténi je tento poplatek
definovan jako ., Uhrada dosud nesplacenych pocdtecnich ndkladu spojenveh s touto
smlouvou ™. Citované ustanoveni uziva pojem ,, doposud nesplacené poédtecni ndaklady ™, ktery
neni nikde v Pojistné smlouvé definovan. Takto vnesend nejasnost ohledné vyse pocatednich
nakladu, kterd neni v Pojistné smlouvé specifikovana a kdy pojistnik nema moznost se s
pocate¢nimi naklady seznamit. opét znemozZiiuje pojistnikovi dovodit zpuisob, jak se podili na
vynosech.

Nejasnost do shora uvedeného ustanoveni o poplatku poc¢ateénich nakladu vnasi také
ustanoveni o odkupném.  Vieobeené pojistné  podminky odkupnym rozumi: . édst
nepotfebovaného pojistného uklddand pojistitelem jako technickda rezerva vypoctend pojistné
matematickymi metodami k datu zaniku pojisiéni”. Ke zpisobu uréeni vySe pojistného
Veobecené pojistng podminky pouze uvadéji. ze: i odkupného stanovi pojistitel z hodnoty
podilovych jednotek zjisiéné k tomu ocenovacimu dni, ktery ndsledoval po zdniku pojisiéni.
Specifikace podminek pojisténi pouze neurcité stanovi poplatek za odstoupeni od Pojistné
smlouvy, kdy uvadi, 7e se: , jednd o poplatek na kryti nakladii, které vznikly od pocdthku
pojisténi do data zpracovani odstoupeni. Vyse poplatku je zavisld na stari pojisiné smlouvy a
na vysi pojisiného.” Uvedend ustanoveni nedavaji moZnost uréeni vyse odkupného bex
nutnosti doplnéni dalSich podklada.

AZ specifikace podminek pojisténi, Sazebnik poplatkl Zivotiho pojisiéni, platnd od
1.10. 2011 (dale jen ,Specifikace podminek pojisténi 2011%). uvadi: .. odkupné je rovno
aktudlni hodnoié fondu po strieni doposud neuhrazenych pocdtecnich ndkladii ponizend o
stornopoplatek a akumulovany dluh; stornopoplatek je strien z aktudini hodnoty poédtecnich
Jednotek sniZzenych o whradu doposud nesplacenych pocdatecnich nakludii, z akumulacnich
podilovych jednotek a z borusovych jednotek, cini minimding 400 K¢: thrada doposud
newhrazenych pocdtecnich ndakladi zdvisi na sjednané pojisiné dobé a dobé trvani pojisténi

Shora citované ustanoveni o odkupném uZiva pojem .. doposud neuhrazené pocdtecni
naklady ™, ktery neni nikde v Pojistné smlouve definovan. Vztah mezi doposud neubrazenymi
pocatecnimi naklady a ustanovenim o ro¢nim poplatku na Uhradu podatenich nakladi neni
ziejmy. Z ustanoveni o roénim poplatku na thradu pogdtednich naklada vyplyva, Ze bude
hrazen pouze po dobu trvani pojisténi bez ohledu na to, kdy pojisténi skongi. Z vyjadieni
Instituce a 7 predlozencho v¥poctu vyde odkupného je ziejmé, ze vyklad Instituce je v této
veéci odlisny. Instituce pii predCasném ukonceni Pojistné smlouvy Navrhovateli strhne
poplatky 1 za zbyvajici roky pojisteni. Ob¢ ustanoveni dohromady pfipoudtéji oba naznacené
vyklady. a tudiZ jsou neurcitd. V pripad¢ vykladu, ktery zastava Instituce. tj. Ze jsou zde
konkrétni pocate¢ni ndklady. které Instituce prosticdnictvim  schématu  pouZivajiciho



pocateéni podilové jednotky rozpousti v pribéhu doby trvdni pojisténi a v pfipad¢ jcho
diivgiho skoneni je odecte od aktudini hodnoty fondu, v8ak vnasi ncjasnost ohledné vyse
poc¢ateCnich nakladu. Ta totiz neni nikde v Pojistné smlouvé specifikovina a pojistény tak
nema moznost se s nimi sezndmit a tudiz ani dovodit zpasob, jak se podili na vynosech.

Finanéni arbitr se tedy domniva, Ze ustanoveni o poplatcich pro pojistny produkt Globalinvest
jsou natolik nejasna a netransparentni, Ze ani jejich vykladem nelze dospét ke zpusobu, jakym
se Navrhovatel podili na vynosu pojistitele.

Finanéni arbitr vyzval zastupce Instituce ke smimému fedeni sporu a poskytl ji Thatu 15 dnd
ode dne konani podani astniho vysvétleni ke sdéleni, zda Instituce piistoupi na smirné feseni

sporu, pfipadng piedlozi své vyjadieni.

Zastupce Tnstituce prohladyje, 7e si protokol precetl, jeho obsah bere na védomi a nezada
zmeén, doplnéni ani oprav.,
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Po skonceni stniho vysvétleni nahlédl zastupce Instituce do spisu vedeného pro tizeni.
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