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Protokol o podani ustniho vysvétieni

V Kancelah financniho arbitra, 1egerova 1581/69, 110 00 Praha 1, se dne %:h“'.-l_‘

lﬂ_ﬁﬂu_,?.lﬁ. o e L

vysvetleni spoleénosti Allianz pojistovna, a.s., 1CO 47115971, se sidlem Ke Stvanici 656/3
186 00 Praha 8 (dale jen ,.Instuuce“), alo na zakladé vyzvy finanéniho arbitra ze dnc
GARGPATRT A SR NIRRT T inend podle § 12 odst. 2 zdkona ¢. 229/2002 Sb.,
o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozd&jsich piedpisi.

Stav Fizeni pied finanénim arbitrem

Rizeni pied finanénim arbittem bylo zahdjeno dorucenim navrhu  Navrhovatele
};-E"j_;.?r,f’:_: 73" Finan¢ni arbitr postupné opatiil a shromazdil dikazy potiebné pro vydani
nalezu ve veci a vyzval Instituci k podani ustniho vysvétleni za u¢elem projednani predmétu

sporu.

Po dukladném prostudovani vSech dosud shromazdénych podkladG finanéni arbitr zvazuje
vysloveni neplatnosti pravniho tkonu ve smystu § 39 zak. ¢. 40/1964 Sb., oblansky zakonik
(dale jon ..ob¢ansky zdakonik™).

Podle § 39 ob&anského zakoniku je neplatny prdavai vkon, ktery svym obsahem nebo ucelem
odporuje zdkonu nebo jef obchdzi anebo se prici dobrym mraviim.

Navrhovatel vzavrel s Instituci pojistné smlouvy investiéniho Zivotniho pojisténi, jejichz
piedmétem byl pojistny produkt Studentinvesti, ktery byl ndsledné na zdkladé navrhu
pojistnika (tj. Navrhovatele) na zménu pojistnych smluv zménén na pojistny produkt Pastelka.
Pojistny produkt Studentinest a pojistny produkt Pastelka jsou investi¢nim Zivotnim
pojisiénim, pro které je charakteristické, Ze vyde pojistného plnéni zavisi na vynosech
z investovani rezery pojistného, kdy investi¢ni tiziko nese pojistnik. Vzhledem k povaze
investicniho Zivotniho pojidténi nelze ptedem znat vyslednou hodnotu investice, resp. tato
zavisi na vynosech a ztratich rcalizovanych na kapitdlovém ¢ jiném trhu. 7Zakon
¢. 37/2004 Sb.. o pojistné smlouve (dale jen ..zakon o pojistné smlouvé™) v ustanoveni § 4
odst. 1 pism. g) explicitné stanovi jako povinnou ndleZitost pojistné smlouvy uvedeni
zpusobu, jakym se budc opravnéna osoba podilet na vynosech pojistitele (byla-li takovato
participace na vynosech pojistitele v pojistné smlouvé sjednana). 7 obsahu pojistnych smluyv i
z pouzit¢ terminologic jednoznacné vyplyva, zc se vdaném pHpadé jednd o smlouvy se
siednanym podilenim opravnéné osoby na vynosech pojistitele ve smyslu § 4 odst. 1 pism. g)
zikona o pojistné smlouvé. Pojistné smlouvy viak neobsahuji zadné ustanoveni, kde by byl
vyslovné upraven zpisob podileni se na vynosu, pticemZ finanéni arbitr sc domniva, e ani

“Zuskutecnilo v tizeni vedeném pod sp. zn. SEEERAEETEETE podan ustmho



vykladem pojistnych smluv nelze dospét k podilu na vynosu pojistitele, a to z nize uvedenych
divodu:
1) Pojistny produkt Studentinvest

Ve smyslu ustanoveni ¢lanku 2.2.2 Vicobecnych pojistnych podminek pro pojisténi osob
platnych od 1. 1. 2005 (déle jen ..Vicobecné pojistn¢ podminky 2005%) poskytne pojistite]
v piipadé doziti sc dne uvedenc¢ho v pojistné smiouve pojistné plnéni ve vy§i hodpoty
podilovych jednotek zjistené k nejblizSimu ocetiovacimu dni. ktery nasledoval po vzniku
pojistné uddlosti. V ptipade smrti pojisténého za doby trvani pojisténi pak pojistitel poskytne
opravnéné osobeé pojistné plnéni ve vysi pojistné ¢astky pro piipad smrti dohodnuté v pojistné
smlouvé, anebo pokud je to pro opravnénou osobu vyhodngjsi. vvsi hodnoty podilovych
Jednotek zjisténé k ocenovacimu dni, ktery nasledoval po dni oznameni pojistné udalosti
pojistiteli.

Pojistné¢ smlouvy pak rozdéluji podilové jednotky na pociteCni podilové jednotky. jez se
nakupuji podle ¢lanku 1.2.18 Vseobeengceh pojistnych podminek 2003 za béné pojistné
zaplacené v prvnich dvou letech trvani pojisténi, a akumulacni podilové jednotky, které se
podle Clanku 1.2.1 Vseobeenych pojistnyeh podminek 2005 nakupuji za bézné pojistné
zaplacené po uplynuti dvou let trvani pojisténi (nebo za jednorazové ¢ mimotadné pojistné).
Akumula¢ni podilové jednotky se snizuji o vSechny poplatky uvedené v ¢ldnku 2.1.6
Zvladtnich pojistnych podminek pro pojisteni Studentinvest - verze 04/01.01.2005 (dale jen
SZVIAstni pojistné podminky 2005%), s vyjimkou poplatku na hradu pocatecnich nakiadi
(o které sc smizuje pocel pocatecnich podilovych jednowk) a poplatkii za spravu fondu
(o které se snizuje pocet viech podilovych jednotek, tedy akumulacni podilové jednotky i
podatecni podilové jednotky jsou snizeny o pomérnou ¢ast téchto poplatkll) a dale
o akumulovany dluh podle ¢lanku 2.1.6.7 Zv1astnich pojistnych podminek 2005. V principu
by tedy mélo byt dovoditelné, jaka ¢ast pojistn¢ho je v prabehu trvani pojisténi investovana a
jak se Navrhovatel podili na vynosu, nebot Navrhovalel ma pravo na pojistné plnéni
odvijejici se od hodnoty podilovych jednotek ponizenych o shora uvedené poplatky a
akumulovany dluh.

Ve snaze dospét k vykladu podilu Navrhovatele na vynosu financni arbitr prozkoumal
ustanoveni  tykajici se poplatkd v Pojistnych smlouvach. Vramei tohoto posuzovani
respektoval ustdlenou judikaturu (napf. rozhodnuti Nejvyssiho soudu sp. zn. NS 22 Cdo 61/99
ncbo rozhodnuti Nejvyssiho soudu sp. zn. NS 3 Cdon 227/96 ). podle které, jde-li o pravni
ukon, pro ktery je pod sankci neplatnosti stanovena pisemna forma, musi byt ur€itost projevu
vile dana obsahem listiny, na niZ je zaznamenan. Nesta¢i, ze ucastnikovi ¢ u€astnikim
pravnibo vztahu je jasné, co je napt. piedmétem smlouvy, neni-li to poznatelné 7 jejiho textu.
Ureitost pisemncho projevu je objektivni kategorii a takovy projev vile by nemél vzbuzovat
divodné pochybnosti o jeho obsahu ani u osob, které nejsou tCastniky dancho smluvniho
vztahu. Vile smluvnich stran vtélena do Pojistné smlouvy, véetné ujedndni o poplateich, musi
byt tedy vykladem objektivné pochopitelnd, vyjadiena tak. aby mohl tuto vili bez rozumnych
pochybnosti o jejim obsahu adckvatné vnimat i typicky ucastnik v postaveni jejich adresata.
Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu podle ustanoveni § 7 odst. 1 zdkona o pojistné
smlouvé.

Podle ustanoveni ¢lanku 2.13. Vieobecnych pojistnych podminek 2005 jsou poplatky spojené
s investiénim  zivotnim  pojisténim uvedeny ve Specifikaci podminek pojisténi. Podle
ustanoveni ¢lanku 2.1.6.7 Zvlastnich pojistnych podminck 2005 je Instituce opravnéna
uctovat Navrhovateli poplatek na thradu pocate¢nich nakladi, ktery ,.je wurcen nu pokryti



nakladit spojenych se ziskanim pojisténi, vyhotovenim pojistné smlouvy a zavedenim do
informadéniho systému. Plati se formou sniZovdni poctu poddatecnich podilovych jednotek na
4ctu pojisinika o stanovené procento, a to vidy k virocnimu dni pojisténi, nejméné po dobu 5
let od pocdtku pojisiéni. © Procento, o které se snizuje pocet pocatecnich podilovych jednotek.
je uvedeno ve Specifikaci podminek pojisténi - platnost od 1. 1. 2005 (dale jen ..Specifikace
podminek pojisténi 20057) a &ini ,. 3.5 % z poctu pocdtecnich jednotek rocné ™. Z dikce tohoto
ustanoveni nevyplyva, po jakou dobu budou prislusné pocateéni podilové jednotky smiZovany
- zda pouze po dobu trvani pojistné¢ smlouvy. at’ pojisténi skonci kdykoli, anebo po cclou
dobu, na kterou byla pojistna smlouva sjedndna. Takto vnesena ncjasnost ohledné vySe
pocatecnich nakladd. ktera neni v Pojistnych smlouvach specifikovana a kdy pojistnik nemd
moznost se pocatednimi naklady seznémit. znemoznuje pojistnikovi dovodit zplsob, jak se
podili na vynosech.

Stejné nejasny je i poplatek za . prevod do splaceného stavu uvedeny v ¢lanku 2.1.6.6.
Zvlastnich pojistnych podminek 2005, podle kterych se tento poplatek snizuje v zavislosti na
délce trvani pojisténi, pficemz se plati v piipad¢. Ze od pocatku pojisténi neuplynulo alespori 3
let.” Ve Specifikaci podminek pojisténi 2005 je tento poplatck definovan jako ., Uhrada dosud
nesplacenych poddteénich ndakladu spojenych s touto smlouvou™. Citované ustanoveni opét
uzivd pojem . doposud nesplacené pocdatecni naklady”, kiery neni nikde v Pojistnych
smlouvach definovan. Takto vnesena nejasnost ohledné vyse poéatcénich nakladu, ktera nent
v Pojistnych smlouvach specifikovdna a kdy pojistnik neméa moZnost se po¢ate¢nimi naklady
seznamit, opét znemoziuje pojistnikovi dovodit zpusob, jak se podili na vynosech.

2) Pojistny produkt Pastelka

Ve smyslu ustanoveni ¢lanku 2.1.3 Zvlastnich pojistnych podminek pro pojisténi Pastelka
[J3/1J33 verze 01/01.01.2010 (ddle jen ,.Zvlasini pojistné podminky 2010*) poskyine pojistitel
v pfipadé smrti kazdého pojisténého ditéte va doby trvani pojistiéni opravnéné osobé pojisiné
pinéni ve vysi pojistné ¢astky dohodnuté v pojistné smlouvé. V pfipadé smrti jediného
pojisténého ditéte pojistitel navic vyplati opravnéné osobé vysi hodnoty podilovych jednotek
zjisténé k ocenovacimu dni, kiery nasledoval po dni oznameni pojisiné udalosti pojistiteli,
anebo pokud je to pro opravnénou osobu vyhodnéjsi zaplacené pojistné snizené o ¢astku jiz
vyplacenych pojistnych plnéni z hlavniho pojisténi pii doziti jednotlivych pojisténych déti.
V ptipadé doziti se nejmladsiho pojisténého ditéte vystupniho véku, je pojisténi prevedeno do
splaceného stavu (pokud si ncjmlad$i dité nepozadd pied koncem pojisténi o vyplatu
pojistného plnéni) a v souladu s &lankem 2.1.10.2 poskytuje pojistite]l pojistné plnéni ve vysi
aktualni hodnoty podilovych jednotek ke dni zaniku pojisténi ve splaceném stavu. V pfipadé
doziti ostatnich pojisténych déti pojistitel vyplati kazdému pojisténému diteét pojistné pinéni
ve vvéi podilu hodnoty akumula¢nich podilovych jednotek k poctu pojisténych déti. Hodnota
podilovych jednotck bude zjisténa k nejbliz§imu ocernovacimu dni, ktery nasleduje po vzniku
pojistné udalosti.

Pojistné smlouvy pak rozdéluji podilové jednotky na pocatetni podilové jednotky, jez se
nakupuji podle ¢lanku 1. 2. 18 Vseobecnych pojistnych podminek pro pojisteni osob platnych
od 1. 1. 2010 (dale jen ,.VSeobecné pojistné podminky 2010%) za bézné pojistné zaplacené
v prvnich dvou letech trvani pojisténi, a akumulacni podilové jednotky, které se podle €lanku
1.2.1 Vieobecnych pojistnych podminek 2010 nakupuji za bézné pojistné zaplacené po
uplynuti dvou let trvani pojisténi (nebo za jednorazové ¢ mimoradné pojistné). Akumulaéni
podilové jednotky se snizuji 0 viechny poplatky uvedené v ¢lanku 2.1.8 Zvlastnich pojistnych
podminek 2010, s vyjimkou poplatku na thradu pocate¢nich nakladl (o které se snizujc pocet



podateénich padilovych jednotek) a poplatkil za spravu fondi (o kter¢ sc snizuje pocet vSech
podilovych jednotek, tedy akumulaéni podilové jednotky i pocatetni podilové jednotky jsou
snizeny o pomérnou &ast téchto poplatkd) a dale o rizikové pojistné podle ¢lanku 2.1.8
7vlastnich pojistnych podminek 2010 a o akumulovany dluh podle ¢lanku 2.1.11 Zvlasinich
pojistnych podminek 2010. V principu by tedy melo byt dovoditelné. jaka &ast pojistného je
v priibéhu trvani pojisténi investovana a jak se Navrhovatel podili na vynosu, nebot
Navrhovatel ma pravo na pojistné plnéni odvijejici se od hodnoty podilovych jednotek
ponizenych o shora uvedené poplatky. pojisténi a akumulovany dluh.

Ve snaze dospél k vykladu podilu Navrhovatele na vynosu tinan¢ni arbitr prozkoumal
ustanoveni tykajici se poplatkii v Pojistné smlouvé. TaktéZ v rdmci (lohoto posuzovani
respektoval ustalenou judikaturu (napf. rozhodnuti Nejvy3siho soudu sp. zn. NS 22 Cdo 61/99
nebo rozhodnuti Nejvyssiho soudu sp. zn. NS 3 Cdon 227/96 ), podle které, jde-1i o pravni
ukon, pro ktery je pod sankei neplatnosti stanovena pisemné forma., musi byt ur€itost projevu
viile dana obsahem listiny, na ni? jc zaznamenan. Nestaci, Z¢ Gcastnikovi Ci O¢astnikum
pravniho vztahu je jasné, co je napf. predmétem smlouvy. neni-li to poznatelné z jejiho textu.
Uréitost pisemného projevu je objektivni kategorii a takovy projev vile by nemél vzbuzovat
divodné pochybnosti o jeho obsahu ani u osob. které nejsou castniky dan¢ho smluvniho
vztahu. Vile smiuvnich stran vtélena do Pojistné smlouvy, véetné ujednani o poplatcich, musi
byt tedy vykladem objektivné pochopitelna, vyjadiena tak, aby mohl tuto vali bez rozumnych
pochybnosti o jejim obsahu adekvitng vnimat i typicky Gtastnik v postaveni jejich adresata.
Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu podle ustanoveni § 7 odst. 1 zdkona o pojistnc
smlouve.

Podle ustanoveni ¢lanku 2.1.8. Zvlastnich pojistnych podminek 2010 stanovi Instituce vySi
poplatk a intervaly jejich placeni ve Specifikaci podminek pojisténi. Podle ustanoveni ¢lanku
2.1.8.1 Zvladtnich pojistnych podminck 2010 je Instituce opravnéna Gétovat Navrhovateli
poplatek na dhradu potate¢nich ndkladi. ktery ..je wréen na pokryti ndakladi spojenych se
ziskdanim pojisiéni, vvhotovenim pojistné smlowvy a zavedenim do informacniho sysiému. Plati
se formou sniZovani poctu pocateénich podilovych jednotek na hétu pojistnika o stanovené
procento, a to vZdy k vyrocénimu dni pojistént. ™ Procento, o které se snizuje pocet pocate¢nich
podilovych jednotek. je uvedeno ve Specifikaci podminek pojisténi a ¢ini . 9.5 % z pociu
pocdtecnich jednotek rocné; strhdvd se po dobu trvani pojisténi . Z dikee toholo ustanoveni
vyplyva, Zc piisluiné pocatetni podilové jednotky budou o pfislusné procento snmzovany
pouze po dobu trvani pojistné smlouvy, at’ pojisténi skon¢i kdykoli.

Nejasnost do shora uvedencho ustanoveni o poplatku pocdtecnich nakladd vnasi ustanoveni o
odkupném uvedené téz ve Specifikaci podminek pojiSténi pro pojisteni Pastelka 1J3/1131,
platnost od 1.1 2010 (dale jen .Specifikace podminek pojisténi 2010), které uvadi: ., odkupné
je rovao aktudlni hodnoté fondu po sirieni doposud neuhrazenvch poddtecnich nakladu
ponizené o stornopoplatek a akumulovany dluh; stornopoplatek je strien z aktudlni hodnoty
poédtecnich jednotek snizenvch o iihradu doposud nesplacenych pocatecnich naklad.
= akumulacnich podilovych jednotek a z bonusovych jednotek. ¢ini minimdlné 400 K¢ tithrada
doposud neuhrazenych pocdtecnich ndkladii zavisi na sjednané pojistné dobé a dobé trvani

pojisteni“. A dale tvrzeni Instituce uvedené v emailové korespondencl s Navrhovatelem zc
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dneri Hivysvetlujicd, ze: . F¥Se poddtecnich ndkladi, které kdatu storna nebyly
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whrazemy —sé pro dany produki (tarif 1J3) vypocitd podle ndsledujiciho vzorce: pocet

pocdtecnich jednotek - pocet pocatecnich jednotek *? (1-0,093) * ((sjednand pojistna doba -
dokoncend doba trvdnt pojisiéni)), kde 0.095 je v minulé komunikaci zminény a nize
upresnény roéni poplatek na tthradu pocatecnich ndkladi (tedy 9.5% z pocatecnich



podilovych jednotek), ktery by byl za predpokladu. Ze by pojistnd smlowva nebyla zrusena,
strhavan kazdy rok ve vyrocni den.

Shora citované ustanoveni o odkupném uziva pojem . doposud nevhrazené pocdatecni
naklady™, kiery neni nikde v Pojistnych smlouvach definovdn. Vztah mezi doposud
neuhrazenymi po¢atecnimi naklady a ustanovenim o ro¢nim poplatku na uhradu pocateénich
ndkladli neni zicjmy. Z ustanoveni o ro¢nim poplatku na thradu pocateénich nakladd
vyplyva. Zc bude hrazen pouze po dobu trvani pojisténi bez ohledu na to. kdy pojisténi skonéi.
Vyklad Instituce, jak je shora uvedeno, je jiny. Ob¢ ustanoveni dohromady piipoustéji oba
naznacené vyklady, a tudiz jsou ncur¢ita. V pfipad¢ vykladu, kiery zastiva Instituce, tj. Z¢
jsou zde konkrétni pocateéni naklady. které Instituce prostiednictvim schématu pouzivajiciho
pocateni podilové jednotky rozpousti v prabéhu doby trvani pojisténi a v piipad¢ jeho
diiv&jsiho skoneni je odeéte od aktualni hodnoty fondu, viak vnasi ncjasnost ohledné vyse.
pocateCnich nakladd. Ta totiz neni nikde v Pojistné smlouvé specifikovana a pojistény tak
nema moznost se s nimi seznamit a tudiz ant dovodit zplsob, jak s¢ podili na vynosech.

Finan¢ni arbitr se tedy domniva. Ze ustanoveni o poplatcich pro pojistny produkt
Studentinvest a pro pojistny produkt Pastelka jsou natolik nejasné a netransparentni, 7e ani
jejich vykladem nelze dospét ke zpiisobu. jakym se Navrhovatel podili na vynosu pojistitele.

Finanéni arbitr vyzval zastupce Instituce ke smirnému feSeni sporu a poskytl ji lhitu 15 dnu
ode dne konani podani ustniho vysvétleni ke sdéleni, zda Instituce piistoupi na smimé fegeni
sporu, piipadné piedlozi své vyjadreni.

Zastupee Instituce prohlasuje, 7e si protokol precetl, jeho obsah bere na veédomi a nezada
zmén, doplnéni ani oprav.
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