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Spisova macka (uvadc_uc vzdy
v korespondenci):

Protokol o podani istniho vysvétleni

V Kancelafi finanéniho arbitra, Legerova 1581/69. 110 00 Praha 1. se dne Jisiilistinss

MR uskutednilo v Fizeni vedeném pod sp. zn. BRI S Epodani tstniho vysvélleni
spolecnosti Allianz pojistovna, a.s., ICO 47115971, se sidlem Ke Stvanici 636/3. 186 00

Praha 8 (dale jen .Instituce™). ato na zakladé vyzvy finanéniho arbitra ze dne Sfs=iiis
g 1

R RS Pl T uCinéne podle § 12 odst. 2 zakona ¢, 229/2002 Sb.., o finanénim
arbitrovi, ve znéni pozdgjsich predpisi.

Stav Fizeni pred finanénim arbitrem

Rizeni pred financnim arbitrem bylo zahdjeno dorugenim navrhu Navrhovatele dnessri T
Finan¢ni arbitr postupné opatfil a shromazdil dikazy potiebné pro vydani nalezu ve véci
a vyzval Instituci k podani ustniho vysvétleni za uéelem projednéani pfedmétu sporu.

Po dukladném prostudovani vsech dosud shromazdénych podkladl finanéni arbitr zvazuje
vysloveni neplatnosti pravniho tkonu ve smyslu § 39 zak. ¢. 40/1964 Sb., obéansky zikonik
(dalc jen ,,obcansky zakonik™).

Podle § 39 obtanského zikoniku je neplatny: pravai ikon, kiery svym obsahem nebo icelem
odporufe zakonu nebo jej obchdazi anebo se prici dobrym mraviim.

Navrhovatel uzaviel s Instituci pojistnou smlouvu investiéniho Zivotniho pojisténi, jejimz
predmétem je pojistny produkt Investiéni konto budoucnosti UNIVERSE (déle jen .,Pojisind
smiouva™). Pojistny produkt Investitni konto budoucnosti UNIVERSE je investicnim
Zivotnim pojisténim, pro kieré je charakteristické, Ze vySe pojistného plnéni zavisi na
vynosech z investovani rezerv pojistného. kdy investi¢ni riziko nese pojistnik. Vzhledem
k povaze investicniho Zzivotniho pojisténi nelze predem znat vyslednou hodnotu investice,
resp. tato zavisi na vynosech a ztratach realizovanych na kapitalovém ¢i jiném trhu. Zakon
¢. 37/2004 Sb.. o pojistné¢ smlouvé, ve znéni pozdgjsich predpisi (dale jen .zdkon o pojistné
smlouve™) v ustanoveni § 4 odst. 1 pism. g) explicitng stanovi jako povinnou naleZitost
pojisiné smlouvy uvedeni zpuisobu. jakym se bude opravnéna osoba podilet na vynosech
pojistitele (byla-li takovato participace na vynosech pojistitele v pojistné smlouvé sjednana).
Z obsahu Pojistné smlouvy i z pouzité terminologie jednoznaéné vyplyva, e se v daném
ptipadt jedna o smlouvu se sjednanym podilenim opravngné osoby na v¥nosech pojistitele ve
smyslu § 4 odst. 1 pism. g) zdkona o pojisiné smlouvé. Pojistna smlouva viak neobsahuje
Zadné ustanoveni. kde by byl vyslovné upraven zpusob podileni s¢ na vynosu, pfi¢emy
finan¢ni arbitr se domniva, zc ani vykladem Pojistné smiouvy nelze dospét k podilu na
vynosu pojistitele, a to z nize uvedenych divoda:
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platnych od 1. 1. 2005 (déle jen ..Vicobecné pojistné podminky 2005™) poskytne pojistitel
v piipadé doziti s¢ dne uvedeného v Pojistné smlouvé pojistné plnéni ve vy3i hodnoty
podilovych jednotek zjidéné k nejblizsimu ocenovacimu dni. ktery nasledoval po vzniku
pojistné uddlosti. V ptipadé smrti pojisténcho za doby trvani pojisteéni pak pojistitel poskytne
opravnéné osobé pojistné plnéni ve vysi pojistné ¢astky pro piipad smrti dohodnuté v Pojistné
smlouvé, anebo pokud je to pro opravnénou osobu vyhodnéjsi. vysi hodnoty podilovych
"jednotek zajisténé k ocenovacimu dnt. ktery nasledoval po dni oznameni pojistné udalosti
pojistiteli.

Pojistna smlouva pak rozdéluje podilové jednotky na pocatecni podilové jednotky, jez se
nakupuji podle ¢lanku 1.2.18 V3eobecnych pojistnych podminek 2005 za b&Zné pojistné
zaplacené v prvnich dvou letech trvani pojisténi, a akumulaéni podilové jednotky. které se
podle ¢lanku 1.2.1 Vscobecnych pojistnych podminek 2005 nakupuji za bézné pojistné
zaplacené po uplynuti dvou let tevani pojisténi (nebo za jednorazové ¢i mimofadné pojistnc).
Akumulaéni podilové jednotky se snizuji o vicchny poplatky uvedené v clanku 2.1.11
Zvlastnich pojistnych podminek pro pojistent Investiéni konto budoucnosti UNIVERSE verze
01/28.3.2009 (dale jen ..Zvlastni pojistné podminky®), s vyjimkou poplatku na thradu
pocate¢nich nakladi (o kieré sc snizuje pocet podate¢nich podilovych jednotck) a poplatki za
spravu fond (o které se snizuje pocet viech podilovyceh jednotek, tedy akumulaéni podilové
jednotky i po¢ate¢ni podilové jednotky jsou snizeny o pomérnou ¢ast téchto poplatkd) a dale
o akumulovany dluh podle ¢lanku 2.1.13 ZvlaStnich pojistnych podminek. V principu by tedy
mélo byt dovoditelné, jaka ¢ast pojistného je v pribéhu trvini pojisténi investovana a jak se
Navrhovatel podili na vynosu, ncbot” Navrhovatel ma pravo na pojistné plnéni odvijejici se od
hodnoty podilovych jednotek ponizenych o shora uvedené poplatky a akumulovany dluh.

Ve snaze dospét k vykladu podilu Navrhovatele na vynosu [inanéni arbitr prozkoumal
ustanoveni tvkajici se poplatkit v Pojistné smlouvé. V ramei tohoto posuzovani respektoval
ustalenou judikaturu (napf. rozhodnuti Nejvyssiho soudu sp. zn. NS 22 Cdo 61/99 nebo
rozhodnuti Nejvyssitho soudu sp. zn. NS 3 Cdon 227/96 ). podle které, jde-li o pravni tkon,
pro ktery je pod sankci neplatnosti stanovena pisemnd forma, musi byt uréitost projevu vile
dana obsahem listiny, na niz je zaznamenan. Nestaci, ze ucastnikovi ¢i u€astnikiim pravniho
vztahu je jasné, co je napi. pfedmétem smlouvy, neni-li to poznatelné » jejiho textu. Urcitost
pisemného projevu je objektivni kategorii a takovy projev vile by nemél vzbuzovat davodng
pochybnosti o jeho obsahu ani u osob, které nejsou Gcastniky daného smhuvniho vztahu. Vile
smluvnich stran vtélena do Pojistné smlouvy, véetné ujednani o poplateich. musi byt tedy
vykladem objektivné pochopitelnd, vyjadiena tak. aby mohl tuto vili bez rozumnych
pochybnosti o jejim obsahu adekvatné vnimat i typicky ucastnik v postaveni jejich adresdta.
Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu podle ustanoveni § 7 odst. | zikona o pojistné
smlouve.

Podle ustanoveni ¢lanku 2.13. Vieobecnych pojistnych podminek 2005 jsou poplatky spojen¢
s investicnim  Zivotnim  pojisténim uvedeny ve Specifikaci podminek pojisieni. Podle
ustanoveni ¢lanku 2.1.11.1 Zvlastnich pojistnych podminek je lnstituce opravnéna Gctovat
Navrhovateli poplatek na thradu pocateénich nakladd, ktery . je wurcen na pokryti nakladu
spojenvch se ziskdanim pojisténi, vyhotovenim pojistné smlouvy a zavedenim do informacntho
systému. Plati se formou sniovani poctu pocditecnich podilovyeh jednotek na uctu pojisinika
o stanovené procento, a to vidy k virocnimu dni pojisiéni.” Procento. o které se snizuje pocet
pocate¢nich podilovych jednotek, je uvedeno ve Specifikaci podminek pojisténi pro Investicni
konto budoucnosti UNIVERSE - platnost od 1. 9. 2009 (dale jen ,Specifikacc podminck



pojisténi®) a ¢ini ., 7.0 % = poctu pocdtecnich jednotek roéné, strhdvd se po celou dobu trvani
pojisiéni”. £ dikce tohoto ustanoveni vyplyva. Ze prisluiné pocatedni podilové jednotky
budou o pﬁ’sluéné procento snizovany pouze po dobu trvani Pojistné smlouvy, at’ pojisténi
skon¢i kdykoli. Takto vnesend nejasnost ohledné vySe pocdteénich nakladd, ktera neni v
Pojistnych smlouvéch specifikovana a kdy pojistnik nemd moznost s¢ s pocate&nimi néaklady
seznamit, znemoziiuje pojistnikovi dovodit zpusob. jak se podili na vynosech.

Stejné nejasny je i poplatek za . prevod do splaceného stavu™ uvedeny v &lanku 2.1.11.7.
Zv1astnich pojistnych podminek. Ve Specifikaci podminek pojisténi je tento poplatek
definovan jako .. Uhrada dosud nesplacenych  pocdatecnich ndkladii  spojenych s touto
smlouvou ™. Cilované ustanoveni uziva pojem ,, doposud nesplacené poéatecni nakludy ', ktery
neni nikde v Pojistné smlouvé definovan. Takto vnesend nejasnost ohledné vySe pogateénich
nakladd, kterda neni v Pojistné smlouvé specilikovana a kdy pojistnik nemd moznost se s
pocatecnimi ndklady sczndmit. opét znemoziuje pojistnikovi dovodit zpasob. jak se podili na
vynosech.

Nejasnost do shora uvedeného ustanoveni o poplatku poé¢ate¢nich nakladd vnasi ustanoveni o
odkupném uvedené téz ve Specifikaci podminek pojidténi, kieré uvadi: ., odkupné je rovno
aktudlni hodnoté fondu po sirieni doposud neuhrazenych poddtecnich ndkludii ponizené o
stornopoplatek a akumulovany: dluh: storrnopoplatek je strien z akiudini hodnoty pocdtecnich
Jednotek sniZenych o vhradu doposud nesplacenych pocdtecnich nakladi, z akumulacnich
podilovych jednotek a z bonusovich jednotek. ¢ini minimdlné 400 K& dhrada doposud
neuhrazenych pocdtecnich ndakladii zdavisi na sjednané pojistné dobé a dobé rvant pojisténi ™

Shora citovan¢ ustanoveni o odkupném uziva pojem ., doposud neuhrazené poddrecni
naklady ™, ktery neni nikde v Pojistné¢ smlouveé definovan. Vztah mezi doposud ncuhrazenymi
pocatumml naklady a ustanovenim o ro¢nim poplatku na dhradu po¢ate¢nich nakladd neni
zie)my. 7 ustanoveni o ro&nim poplatku na uhradu pocateénich nakladt vyplyva. ze bude
hrazen pouze po dobu trvani pojisténi bez ohledu na to, kdy pojidténi skonéi. Z vyjadieni
Instituce a z pedloZzeného vypoétu vyde odkupného je ziejmé, Ze vyklad Instituce je v této
veei odlidny. Instituce pii pfedcasném ukoneni Pojistné smlouvy Navrhovateli strhne
poplatky i za zbyvajici roky pojisténi. Obé ustanoveni dohromady pfipoustéji oba naznacené
vyklady, a tudiz jsou neurtitd. V pripad¢ vykladu, ktery zastava Instituce. tj. Ze jsou zde
konkrétni pocate¢ni ndklady. které Instituce prosticdnictvim schématu  pouzivajiciho
pocatetni podilové jednotky rozpousti v prubéhu doby trvani pojidténi a v piipadé jeho
diivejsiho skonceni je ode¢te od aktudlni hodnoty fondu. vsak vnasi nejasnost ohlednd vyde
potate¢nich néklad. Ta totiZ neni nikde v Pojistné smlouvé specifikovana a pojiteny tak
nema moznost se s nimi seznamit a tudiz ani dovodit zptsob. jak se podili na vynosech.

Finanéni arbitr se tedy domniva, Ze ustanoveni o poplateich pro pojistny produkt Investi¢ni
konto budoucnosti UNIVERSE jsou natolik nejasna a netransparentni, Ze ani jejich vykladem
nclze dospét ke zpusobu, jakym se Navrhovatel podili na vynosu pojistitele.

Finanéni arbitr vyzval zastupce Instituce ke smirnému feleni sporu a poskyll ji Ihitu 15 dna
ode dne kondni podani Gstniho vysvétleni ke sdéleni, zda Instituce pistoupi na smirné feseni
sporu. piipadné predlozi sv¢ vyjadieni.

Zastupee Instituce prohladuje, Ze si protokol piecetl, jeho obsah bere na védomi a nezada
7zmén, doplnéni ani oprav.
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Po skonéeni tstniho vquétleni nahlédl 7éstupce Instituce do spisu vedeného pro fizeni.

s SRR AR

_;rw,_.rg,. T ; iy 'f“
Za Instituci: @A«.ﬁ&ﬁ{i ﬁ%% R _I}_ :i?- o fiﬁg_); %ﬁ%ﬁrﬁ
o ﬁ’?ﬁ% s
PR SR mvff""‘"m?&?f-ﬂiw_“ 3 it %ﬁ?m?& R A i«i gk ';

Za lmancnlho arbltra'
T F‘ A R St A "&‘5 S A e T
i ..“- f? -5:;,.;, o8 ,'3-::‘ n*"-"fff 1
47 "“-ul'-;-M.:""n A “’"ﬁf 3‘5 g kil
iy b-‘ j' 'T' ngl:g"i-"' '\-'I-r -'.l—_,-'| ru.l:‘-
e g H‘ﬁ-—-—
!'=-“ ‘;15::“‘""”
é-\.\, @ﬁﬂﬁ
- -'H.

f““"-.'.'

_':_:.'\-:..."-' - :I?‘IF
S

ol




