E FA KANCELAR FINANCNIHO ARBITRA
% ORGANIZACNI SLOZKA STATU

FINANCNi  ARBITR - BEZPLATNE  MIMOSOUDNI
SPOTREBITELSKYCH SPORU NA FINANENIM TRHU

Vétsinu sporil spotrebitele s finanéni instituci mize vyfesit finanéni arbitr
v bezplatném mimosoudnim Fizeni, ve kterém nemusi byt spotrebitel pravné
zastoupen. Rizeni pfed finanénim arbitrem upravuje zékon &.229/2002 Sb.,
o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

RESENI

Finanéni arbitr je pfislusny k rozhodovani sporti z:

e platebniho styku — zejména sporu o provedeni platebni transakce bez souhlasu
maijitele UCtu (napf. pfi zneuziti platebni karty nebo internetového bankovnictvi,
nevydani hotovosti bankomatem, nezauctovani hotovosti pfi vkladu prostfednictvim
bankomatu nebo na pokladné, opozdéné provedeni platebni transakce, odmitnuti
provedeni platebni transakce, o platnost vypovédi smlouvy o G&tu, vysi poplatku
za platebni sluzbu), i sporu z elektronickych penéz, jiného nez platebniho u¢tu nebo
jednorazového vkladu, z dynamické smény mén;

¢ spotiebitelského Uvéru — zejména posouzeni platnosti smlouvy pro neposouzeni
uvéruschopnosti dluznika nebo nepfiméfenou odménu, spravnosti udaju vedenych
v registrech dluznikd, platnosti odstoupeni od Uvérové smlouvy nebo vysi poplatku
za pfedCasné splaceni uvéru nebo necerpani avéru;

e Kkolektivniho investovani;

e zivotniho pojisténi — pouze investiCni nebo kapitalové zivotni pojisténi, nikoli rizikova
pfipojisténi sjednana ve smlouvé o Zivotnim pojisténi (napf. uraz, nemoc, pracovni
neschopnost, majetek, havarijni pojisténi, povinné ruceni);

e smeénarenského obchodu;

e stavebniho spofeni;

¢ investiCnich sluzeb — sluzby spojené s investiCnimi nastroji (zejména akcie, podilové
listy, dluhopisy, derivaty);

e penziinich produktli — zejména penzijni pfipojisténi a penzijni doplfikové sporeni;

e dlouhodobého investi€niho produktu;

e kryptoaktiv — pouze kryptoaktiva spadajici do pasobnosti nafizeni MiCA.

Finanéni arbitr nemuze resit spory:

ez poskytovani sluzeb elektronickych komunikacia z postovnich sluzeb (ty fesi
Cesky telekomunikacni ufad https://ctu.qov.cz/);

¢ s dodavateli energii (ty fesi Energeticky regulacni Ufad https://eru.gov.cz/);

e zkoupé zbozZi nebo poskytovani jinych nez vyse uvedenych financnich
sluzeb, (ty feSi Ceska obchodni inspekce https://coi.qov.cz/informace-o-adr/);

e 7 nezivotniho pojisténi (zejména spory z havarijniho pojisténi, pojisténi pro
pfipad nemoci, Urazového pojisténi, pojisténi majetku, pojisténi pravni
ochrany), ty muze vedle Ceska obchodni inspekce fesit téz Kancelaf ombudsmana
Ceské asociace pojistoven https://www.ombudsmancap.cz/).

Zakladni informace ke sporiim a kontakty:
Odpovédi na nejéastéjSi dotazy k pfislusnosti finanéniho arbitra a pravidlam
fizeni pred finanénim arbitrem: Casté otazky

Zeptat se Ize i poloZenim dotazu zde, na e-mailové adrese arbitr@finarbitr.gov.cz nebo
na telefonnim Cisle: +420 257 042 094 (po - p4 10 — 11 hod. a 14 — 15 hod.).

Jak zahajit fizeni pred finanénim arbitrem:

Pro fadné zahajeni fizeni pred finanénim arbitrem musi spotiebitel dodrzet
postup:

1. Pred zahajenim fizeni je zapotiebi vyzvat finanéni instituci k napravé: Ize
vyuzit vzory zde.

2. Shromazdit potfebné dokumenty, nejlépe mit:
a) vyzvu k napravé;
b) doklad o odeslani vyzvy k napravé;
c) smluvni dokumentaci, ktera se tyka sporu;
d) v§e, co Ize povazovat za dllezité pro posouzeni sporu.

3. Zpracovat navrh na zahajeni fizeni;
Navrh |ze zpracovat v Prdvodci podanim navrhu, kam je mozné vlozit elektronické
prilohy, které jiz pak neni zapotfebi zasilat spolu s podepsanym navrhem; nebo
je k dispozici ke stazeni formular navrhu.

4. Jak navrh podat:

a) vlastnoruéné podepsat a poslat postou spolecné s pfilohami na adresu
Kancelaf finanéniho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, nebo

b) podepsat uznavanym elektronickym podpisem (podepisovaci
kvalifikovany  certifikat), a poslat e-mailem na adresu
arbitr@finarbitr.gov.cz, max. velikost zpravy je 30 MB, nebo

C) vlastni datovou schrankou do schranky Kancelafe finanéniho arbitra
(gr9ab9x), max. velikost zpravy je 100 MB.

Jiz vedete fizeni pred finanénim arbitrem a chcete doplnit navrh:

K doplInéni navrhu na zahajeni fizeni Ize vyuzit Priivodce dopInénim navrhu nebo Ize
podklady zaslat postou, e-mailem nebo do datové schranky Kancelare finan¢niho
arbitra.

Pfi komunikaci je nezbytné vzdy uvadét spisovou znaéku fizeni.
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