Navrh na zahajeni fFizeni

NEVYPLNUJTE:
Prezentadni razitko

podavate finanénimu arbitrovi jako
bezplatnému  statem  zfizenému  organu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport na
finanénim trhu, pfisluSnému k rozhodovani
spori podle §1 odst. 1 zakona ¢&.229/2002
Sb., o finanEnim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich

predpisu,

doruCujete ho do Kancelare finanéniho Podet piloh
arbitra, organiza¢ni slozky statu, Legerova &islo lednaci
1581/69, 11000 Praha 1, tel. 257 042 094, 1510 Jednact

e-mail: arbitr@finarbitr.cz, https://finarbitr.cz,
datova schranka qr9ab9x

I. Pravidla fizeni pred finanénim arbitrem a poucéeni o prezkoumatelnosti rozhodnuti

Rizeni lze zahajit pouze na navrh spotrebitele; fizeni je zahajeno dorucenim navrhu na zahajeni
fizeni. Rizeni je pro Vas jako spotiebitele bez ohledu na vysledek sporu bezplatné a nemusite v ném
byt pravné zastoupen/a.

Finan¢ni arbitr v fizeni postupuje podle zakona o finan&nim arbitrovi a podle zakona ¢. 500/2004 Sb.,
spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisll, a je povinen rozhodovat podle svého nejlepsiho védomi
a svédomi, nestranné, spravedlivé abez pritahl a pouze na zakladé skutecnosti zjiSténych
v souladu se zakonem o finanénim arbitrovi a zvlastnimi pfedpisy. Finanéni arbitr je povinen
postupovat tak, aby byl zjis§tén skutkovy stav véci, 0 némz nejsou dlvodné pochybnosti, a mohlo byt
vydano objektivni rozhodnuti ve véci.

V Fizeni finan¢ni arbitr poté, co odstranite pfipadné vady navrhu, které brani projednani sporu, vyzve
instituci, proti které navrh sméfujete, aby se k navrhu vyjadfila a pfedloZila potfebné podklady. Neni
vylou€eno, aby finanéni arbitr v fizeni vyzyval Vas jako navrhovatele i instituci opakované nebo
k doplnéni pfedlozenych vyjadieni nebo podkladl, pfipadné aby vyzyval tfeti instituce nebo osoby.
SoucCasné neni vylou€eno, aby kterakoli strana sporu pozadala v fizeni o prodlouzeni stanovené
Ihaty, a to i opakované.

Finan¢ni arbitr vzdy usiluje o smirné fedeni sporu. Pokud se smirného vyfeSeni sporu nepodafi
dosahnout, finanéni arbitr je povinen rozhodnout bez zbyteCného odkladu nalezem, nejdéle viak do
90 dnu od shromazdéni vdech podkladu nutnych pro rozhodnuti (nikoli od zahajeni Fizeni). Nelze-li
ve zvlast slozitych pfipadech vzhledem k povaze véci rozhodnout ani v této Ih(té, Ihita se pfiméfené
prodlouzi, nejvyse o dalSich 90 dna.

Proti nalezu mizete Vy jako navrhovatel iinstituce podat odivodnéné namitky, o kterych znovu
rozhoduje finan€ni arbitr. Rozhodnuti finanCniho arbitra o namitkach proti ndlezu je konecné.
Doru€enim rozhodnuti o namitkach stranam sporu nabyva jak nalez, tak rozhodnuti o namitkach
pravni moci, a stava se vykonatelnym.

V pfipadé nesouhlasu s koneénym rozhodnutim finanéniho arbitra o namitkach muzete Vy i instituce
do dvou mésicl od doruceni rozhodnuti finanéniho arbitra o namitkach podat Zalobu k obecnému
soudu. Ugastniky soudniho Fizeni budete Vy a instituce, a pokud soud spor posoudi stejné jako
financni arbitr, Zalobu zamitne jako neddvodnou a rozhodnuti finanéniho arbitra zlistane nedotceno,
tedy v pravni moci a vykonatelné. Jinak plati, Ze soudni fizeni je ovladano zasadou uspéchu ve véci,
tj. ten uCastnik Fizeni, ktery mél v fizeni Uspéch, ma pravo na nahradu nakladl Fizeni od ucastnika,
ktery spor prohral.
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II. Oznaéeni ucastnikt fizeni

Dbejte na spravné uvedeni svého jména a pfijmeni, data narozeni, mista trvalého pobytu
a adresy pro dorucovani, bez téchto udajl nelze vést fadné fizeni pfed financnim arbitrem.

Doporucujeme uvést telefonni kontakt a e-mailovou adresu, na kterych Vas lze zastihnout
pro pripad snadnéjsi komunikace (vysvétleni vyzvy finan¢niho arbitra, vysvétleni pfipadného
pfedbézného pravniho posouzeni apod.) osoby povéfené shromazdovanim podkladd pro
Vase fizeni.

Oznaceni instituce s nejvétsSi pravdépodobnosti najdete na uzaviené smlouvé s instituci,
proti které svlj navrh podavate. Vzdy opisSte cely nazev (firmu) instituce, pfipadné
I identifikacni Cislo a sidlo, aby nemohlo dojit k zaméné.

Mate-li uzavienych vice smluv s riznymi institucemi, podavejte navrh na zahajeni fizeni
proti kazdeé instituci samostatné.

Navrhovatel (spotrebitel)

Jméno a pfijmeni

Datum narozeni

Misto trvalého pobytu
(ulice, Cislo orientacni/Cislo popisné,
mésto, PSC)

Adresa pro doruéovani v fizeni (ulice,
Cislo popisné/Cislo orientaéni, mésto,
PSC)

Telefon*

E-mail*

Datova schranka

Zastupce navrhovatele pro Fizeni
(jméno, pfijmeni, kontaktni adresa)**

* nepovinné Udaje, jejich uvedeni vS§ak mlize napomoci zrychlit Fizeni
** navrhovatel nemusi byt v fizeni zastoupen

Instituce, proti které Vas navrh sméruje (pravnicka nebo fyzicka osoba)

Nazev / obchodni firma nebo jméno
a pfijmeni

r w7

Identifikacni Cislo

Sidlo  (ulice, Cislo popisné/cCislo
orientacni, mésto, PSC)

[ll.PFfipustnost navrhu (podminky fizeni)

~ooooTw

Potvrzuji, ze jsem

spottebitel (tj. ve sporu nevystupuiji jako podnikatel);

instituci pisemné vyzval/a k napravé;

v téze véci nepodal/a zalobu k soudu;

v téZe véci nepodal/a Zalobu k rozhod€imu soudu nebo rozhodci;

s instituci neuzavrel/a v téZze véci dohodu o mimosoudnim narovnant;
si védom/a zavaznosti nalezu finan¢niho arbitra.




V. UpIné a srozumitelné vyliéeni rozhodnych skuteénosti

Napiste, ¢eho se instituce, proti které tento navrh podavate, dopustila.
Vlastnimi slovy popiste, kdy, kde a jak se to stalo.

Pokuste se napsat, jaké povinnosti ze smlouvy nebo ze zakona ve vztahu k Vam instituce porusila,
v ¢em spatfujete Ujmu, ktera vam poruSenim smlouvy nebo smluvniho ujednani zpUsobila.

Zpusobenou majetkovou nebo nemajetkovou Ujmu zkuste vycislit a napiste, ¢im tuto Ujmu a jeji
vysi mlzete dolozit.




V. Oznaceni, ¢eho se navrhovatel domaha

Napiste, jak chcete, aby finanéni arbitr rozhodl.

Finan¢ni arbitr muze ulozit instituci povinnost, napf. aby Vam vratila penézni prostfedky, na které ji
nevznikl narok (smlouva nebo smluvni ujednani jsou neplatné), aby Vam vydala penézni prostfedky,
na které Vam vznikl narok a pfipadné i zaplatila uroky z prodleni nebo nahradila Skodu, kterou Vam
zpusobila apod.

Finanéni arbitr maze rozhodnout, Zze smlouva, kterou jste s instituci uzaviel/a nebo jeji nékteré
ustanoveni, pfipadné vypovéd smlouvy, jsou neplatné.

VI. Dukazni prostredky nebo oznaceni dukazul

Oznacte a predlozte vSechny podklady, které ke sporu mate. O téch, které nemate, ale vite, ze
existovaly nebo existuji, napiSte, Zze je nemate, protoze je nemuzete najit nebo je ma nékdo
jiny.

Dukaznimi prostfedky by méla byt zejména smlouva (napf. smlouva o UCtu, o platebni karté,
o spotiebitelském uvéru, o hypotécnim uvéru, pojistna smlouva, smlouva o zprostfedkovani, smlouva
0 nakupu a prodeji podilovych listd, smlouva o obhospodafovani atd.), v€etné dodatkl ke smlouvé,
obchodni nebo pojistné podminky, sazebnik nebo cenik, modelace, vypovéd smlouvy, zesplatnéni
avéru, vyzva k uhradé, jakakoli korespondence s instituci. Mohou to v8ak byt i svédecké vypovédi
nebo znalecké posudky (svédka musite oznacit jménem a bydlistém, nejlépe idatem narozeni
a vztahem k Vam jako navrhovateli).




VII. Povinné prilohy navrhu

Urcité nezapomeirite k navrhu na zahajeni fizeni pripojit jako prilohu

doklad o tom, ze jste instituci vyzval/a k napravé a ze instituce napravu odmitla (v pripadé,
ze instituce nereagovala, predlozte pouze vyzvu k napravé a doklad o jejim odeslani);
podklady, na které se odvolavate v bodu VI. a které mate k dispozici;

plnou moc, pokud Vas zastupuje v fizeni zastupce.

VIII. Pusobnost finanéniho arbitra

Méjte na paméti, ze financni arbitr mize FeSit pouze spor spotrebitele s finanéni instituci, konkrétné s
poskytovatelem platebnich sluzeb pfi nabizeni a poskytovani platebnich sluzeb,

vydavatelem elektronickych penéz pfi vydavani a zpétné vyméné elektronickych penéz,

véfitelem nebo zprostiedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského
uvéru nebo jiného avéru, zapujcky, & obdobné finanéni sluzby,

osobou obhospodafujici nebo provadéjici administraci fondu kolektivniho investovani nebo nabizejici
investice do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho investi¢niho fondu pfi
obhospodarovani nebo provadéni administrace fondu kolektivniho investovani nebo nabizeni
investic do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho investi¢niho fondu,
pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem pfi distribuci Zivotniho pojisténi nebo pfi vykonu
prav a plnéni povinnosti ze Zivotniho pojisténi,

osobou provozujici sménarenskou ¢innost pfi provadéni sménarenského obchodu,

stavebni spofitelnou nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
stavebniho spofeni,

osobou poskytujici investi¢ni sluzby pfi poskytovani investi¢nich sluzeb,

osobou, ktera vede jiny nez platebni ucet, pfi vedeni tohoto uctu,

pfijemcem jednorazového vkladu pfi pfijimani nebo vraceni tohoto vkladu,

penzijni spoleC¢nosti nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
penzijniho pfipojisténi se statnim prispévkem,

penzijni spole¢nosti nebo zprostiedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
doplrikového penzijniho spofreni,

osobou, ktera poskytuje nebo distribuuje panevropsky osobni penzijni produkt, pfi poskytovani nebo
distribuci panevropského osobniho penzijniho produktu,

osobou poskytujici sluzbu smény mén, ktera je pfed zahajenim platebni transakce nabizena platci
prostfednictvim bankomatu nebo v misté prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb, pfi poskytovani
této sluzby smény mén;

poskytovatelem dlouhodobého investi¢niho produktu pfi poskytovani tohoto produktu.

IX. Podepsani a podani navrhu na zahajeni fizeni

Vyplnény navrh vytisknéte, vlastnoruéné podepiste a zaslete postou nebo doruéte osobné
do Kancelare finanéniho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1.

Jste-li drzitelem datové schranky, navrh miuizete odeslat jako datovou zpravu do datové
schranky Kancelare finanéniho arbitra gr9ab9x.

Jste-li drzitelem kvalifikovaného certifikatu pro elektronicky podpis, navrh podepsany
uznavanym elektronickym podpisem muzete zaslat na e-mailovou adresu arbitr@finarbitr.cz.

NESKENUJTE vlastnoruéné podepsany navrh a NEPOSILEJTE vyplnény navrh e-mailem, ani
NEPOUZIVEJTE k odeslani navrhu cizi nebo firemni datovou schranku, pokud soucasné
nepodepiSete navrh uznavanym elektronickym podpisem; takové podani navrhu na zahajeni
fizeni neni uéinné.

\% Dne

podpis navrhovatele nebo jeho zastupce

Nepodcenujte vyplnéni formulare navrhu na zahajeni fizeni a jeho ucinné podani, tim se
vyhnete zbyte€énému zdrzeni feSeni svého pripadu.
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